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Procédure avant de rendre un Iphone/lpad
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Contexte :

Lors de larestitution d’un device Apple, il est impératif de dissocier I'appareil du compte Icloud de
I'utilisateur. Sans cette manipulation, I'appareil est toujours associé au compte personnel de I'utilisateur.

Procédure :

Lancer l'application Réglages sur le téléphone ou la tablette :

La fenétre de réglage suivante apparait.

Si votre téléphone est connecté a ICloud, votre nom est inscrit en haut.
Sélectionnez votre nom comme ci-dessous :

Réglages

-

[—VoireNom ]

". Identifiant Apple, iCloud, Ty

Mode Avion

a Wi-Fi I MOBI

Faites glisser vers le bas pour faire apparaitre : Deconnexion

b
¢

VOTRE NOM

Nom et coordonnées

Mot de passe et sécurité
Paiement et livraison

Abonnements

% iCloud
w iTunes Store et App Store

- .
W 1 aralicar

E iPad

E IphoneJR

Ipod christophe

Note : apparaissent dans la liste les appareils connectés a votre compte ICloud.
Vous pouvez depuis cet écran, déconnecter tous les appareils ou faire cette opération sur chaque device.




V

—

Une fois déconnecté du compte ICloud, vous pouvez effacer l'intégralité des données contenues dans
Fappareil :

Revenir sur réglages :

Puis Général ;
W& VPN

Notifications
Sons et vibrations

Ne pas déranger

e

Temps d’écran

Général
Centre de controle
Luminosité et affichage

Accessibilité

RN > Joollc

Fond d'écran

Puis réinitialiser :
{ Réglages  Général

Clavier
Polices
Langue et région

Dictionnaires

VPN Non connecté

Gestion des profjls et de l'appareil -
Mentions légales 4t certifications

Réinitialiser

Eteindre

Puis « Réinitialiser contenu et réglages »
{ Général  Réinitialiser

Réinitialiser tous les réglages

Effacer contenu et réglages \

Réinitialiser les réglages réseau
Réinitialiser le dictionnaire clavier

Réinitialiser I'écran d'accueil

Réinitialiser localisation et confident...
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